VSeobecné obchodni podminky

Obchodni podminky pro ndkup na e-shopu www.k24.cz (znéni k 14. 2. 2023).

VSeobecne obchodni podminky pro kupni
smlouvy

(znéni k 14. 2. 2023)

K24 International s.r.o., se sidlem U Studia 2253/20, 700 30 Ostrava, IC 27851559, DIC
CZ27851559, zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé pod ¢islem C
31664

Kontaktni udaje:

Adresa pro dorudovani: U Studia 2253/20, 700 30 Ostrava, Ceska republika
Adresa elektronické posty: obchod@k24.cz
Telefon: 591 141 141

1 - UVODNI USTANOVENI OBCHODNICH
PODMINEK

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy (dale jen ,,obchodni podminky*)
upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim p#i nakupu zbozi od prodavajiciho
prostiednictvim prostifedkti komunikace na dalku, tj. prostfednictvim e-shopu www.k24.cz,
telefonicky, ptipadné prostiednictvim emailové komunikace; ustanoveni ¢lanka 1., 3.3, 3.5,
3.6,4.,5.,9.a1l. se vztahuji i na nadkup uskute¢nény v provozovné prodéavajiciho. Pro tcely
téchto obchodnich podminek se jako kupni smlouva oznacuje i smlouva o poskytovani
digitalniho obsahu.

1.2 Prodavajicim a provozovatelem e-shopu je spolecnost K24 International s.r.o., se sidlem
U Studia 2253/20, 700 30 Ostrava, IC 27851559, DIC CZ27851559, zapsana v Obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave pod Cislem C 31664.

1.3 Kupujicim muze byt bud’ spotiebitel nebo podnikatel.

a) Spotiebitelem je v souladu s § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,,obCansky zédkonik*) kazdy ¢lovEk, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se
spole¢nosti K24 International s.r.0. nebo s ni jinak jedna.

b) Podnikatelem dle § 420 obcanského zakoniku je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana pro
ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pii samostatném vykonu svého povolani,
poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele. Kupujici, ktery pii vytvoteni
objednavky nebo v ramci registrace — zalozeni zakaznického uctu v e-shopu prodavajiciho —



uvede své identifikaéni &islo (IC), se bude pro téely téchto obchodnich podminek a vztahd s
prodavajicim povazovat za podnikatele.

2 - POSTUP PRI UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1 Kupujici si zbozi vybere v internetovém katalogu na www.k24.cz. Kupujici si mize
vybrat jakékoliv zbozi, u kterého je umisténé tlacitko ,,Do kosiku*.

2.2 Po stisknuti tla¢itka ,,Do koSiku* se objednavané zbozi pfida do nakupniho kosiku, jehoz
obsah je kupujicimu kdykoliv k dispozici k nahlédnuti. Vytvoieni objednavky zbozi
vlozeného do nakupniho kosiku je podminéné vyplnénim tidaji o kupujicim, které od n¢ho
systém vyzaduje, a které jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdiveé vSechny udaje. Tyto udaje budou pouzité pro
ucely vytvoteni objednavky a nasledné pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy. Pii vytvareni
objednavky je kupujici téZ vyzvan k poskytnuti svych aktualné platnych kontaktnich udajt, a
to telefonniho Cisla a e-mailové adresy, pficemz tyto udaje budou prodavajicim pouzité pro
ucely informovani kupujiciho o stavu vyfizovani jeho objednavky (dostupnosti zbozi,
odeslani zbozi/ptipraveni zbozi k vyzvednuti apod.). Udaje uvedené kupujicim jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici se miize u prodavajiciho téZ registrovat - zalozit si na Www.k24.cz zakaznicky ucet.
Zalozeni zakaznického Uctu je podminéno vedle udaji nezbytnych pro objednavku zbozi téz
zadanim piihlasovaciho jména a hesla ze strany kupujiciho. V ramci zdkaznického tctu budou
vytvareny a evidovany objedndvky, evidovany slevy a jiné vyhody kupujiciho. Prodavajici
doporucuje kupujicimu si ptihlasovaci udaje uchovat pro piipad dal$ich nakupt. Pti kazdém
dalsim nakupu u prodéavajiciho se kupujici, ktery ma zalozeny zékaznicky ucet, miize ptihlasit
pomoci svych pfihlasovacich udajl a dojde k ptedvyplnéni udaji nezbytnych pro vytvoreni
objednavky dle udaja ze zdkaznického uctu. Je v zjmu kupujiciho, aby chranil svoje
ptihlaSovaci udaje k zakaznickému ctu, nebot’ jejich poskytnuti tfeti osobé mize mit za
dusledek jeji vystupovani na Www.k24.cz pod jménem piislusného kupujiciho. V piipadé, ze
dojde na stran¢ kupujiciho ke zmén¢ tdaji uvedenych kupujicim v ramci registrace, je
kupujici povinen prodédvajiciho o takové zméné prodéavajiciho bez zbytecného odkladu
informovat, a to bud’ formou aktualizace udaji v zdkaznickém uctu nebo emailem.

V ptipadé, ze kupujici poskytne souhlas s informovanim o novinkéch a zvyhodnénych
nabidkéch, miize prodavajici udaje kupujiciho pouzivat téz pro zasilani svych obchodnich
sdé€leni kupujicimu, a to az do doby, nez kupujici tento svlij souhlas odvola, coz je kupujici
opravnén ucinit kdykoliv.

2.3 Kupujici vybere zpiisob platby kupni ceny zbozi a zptisob dodani zbozi.

2.4 Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo zkontrolovat a zménit veskeré udaje
uvedené v objednédvce za ucelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pti zaddvani objednavky.

2.5 Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil a/nebo byl prodavajicim
sezndmeny s hlavnimi vlastnostmi zbozi, jeho celkovou cenou a ostatnimi naklady, a to
naklady na dodani, tj. dopravu, ptipadné téz vynasku a/nebo instalaci zbozi a dalsi sluzby
(dale tyto sluzby jen jako ,,doprovodné sluzby*), v ptipad¢, ze nejsou tyto doprovodné sluzby
zahrnuty v kupni cené zbozi), a stejn¢ tak s tim, Ze tuto konkrétni cenu bude po akceptaci
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objednavky prodévajicim povinny prodavajicimu uhradit a Ze si zvolil zpiisob thrady ceny z
moznosti nabizenych prodédvajicim, s dodacimi podminkami, lhiitou, ve které se prodavajici
zavazuje dodat zboZi, a ¢ini proddvajicimu nabidku na uzavieni smlouvy za uvedenych
podminek.

2.6 Po odeslani objednavky bude tato zaregistrovana v systému prodavajiciho, o cemz bude
kupujici informovéan emailovym oznamenim o obdrzenim objednavky prodavajicim. Uvedené
emailové ozndmeni o obdrZeni objednavky neni akceptovanim névrhu kupujiciho na uzavieni
smlouvy, ale pouze informaci o doruéeni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Uvedeni
zboZi na internetovych strankach prodavajiciho je pouze pro ucely prezentace zbozi, nejedna
se o navrh prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy ohledn¢ takového zbozi. Prodavajici neni
povinen objedndvku kupujiciho akceptovat a kupujicimu objednané zbozi dodat, a to zejména
v ptipad¢ vyprodani zasob zbozi nabizeného ze strany prodavajiciho na internetovych
strankach prodévajiciho, nebo v ptipadé, Ze neni dodavatel prodavajiciho schopen zboZzi dodat
v pfiméfené lhiité nebo 1hité pozadované kupujicim (§ 1732 odst. 2 obanského zadkoniku se
nepouzije). O této situaci prodavajici kupujiciho bezodkladn€ informuje a navrhne mu
nahradni feSeni.

2.7 Kupni smlouva se povazuje za uzavienou az dorucenim dalSiho emailu prodévajiciho
kupujicimu (dale téz jen ,,akceptace objednavky*), jehoz pfedmétem bude potvrzeni o
piipravenosti zbozi k osobnimu vyzvednuti nebo v ptipad¢, ze si kupujici objedna dodani
zbozi na misto dodani, informace o odeslani zbozi a o terminu dodani zbozi.

2.8 Akceptaci objednavky je mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena kupni smlouva, jejimz
predmétem je dodani zbozi specifikovaného v objednavce a poskytnuti doprovodnych sluzeb
za cenu uvedenou v objednavce, vSe za podminek uvedenych na www.k24.cz, v téchto
obchodnich podminkach a reklamaénim fadu.

2.9 Objednavku muze kupujici zrusit nejpozdéji do doby expedice zbozi ze skladu, odeslanim
emailu s zadosti o zruSeni objednavky na adresu prodavajiciho obchod@k?24.cz. Marnym
uplynutim této lhity neni dot¢eno pravo kupujiciho — spotiebitele na odstoupeni od smlouvy
za podminek uvedenych v ¢lanku 6. téchto obchodnich podminek.

2.10 Objednavka kupujiciho je po své akceptaci jako uzaviena kupni smlouva uloZena u
prodavajiciho a kromé prodavajiciho (a kupujiciho prostiednictvim jeho zakaznického uctu)
neni pfistupnd jinym subjektim.

2.11 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.12 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
popsany v téchto obchodnich podminkach a na internetovych strankach www.k24.cz.

2.13 Prodavajici odmité jakékoli dodatky ¢i odchylky k t¢émto obchodnim podminkdm,
zejména jakékoli dodatky ¢i odchylky oproti informacim zvefejnénym prodavajicim v
internetovém katalogu, uvedené v objednavce odeslané kupujicim.
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3 - PLATEBNI PODMINKY

3.1 Aktualni cena zbozi vzdy odpovida cené€ zbozi, ktera je pro dané zbozi uvedena v
internetovém katalogu na internetovych strankach prodavajiciho www.k24.cz v dobé
objednani zbozi.

3.2 Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény véetné DPH a vSech dani a poplatkd.
Do ceny je jiz zahrnut 1 poplatek za likvidaci elektroodpadu. Pokud neni u konkrétniho zbozi
vyslovné uvedeno jinak, uvedené ceny vSak nezahrnuji ndklady na dopravu (nebo dalsi
doprovodné sluzby), ptipadné dobérecné, které se lisi v zavislosti na zplisobu dopravy a
platby zvoleném kupujicim a které bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu spole¢né s
kupni cenou zbozi.

3.3 Naklady na dopravu, piipadné dobére¢né jsou uvedeny na internetovych strankach
prodavajiciho. Informace o nakladech na dopravu plati pouze pro dodéni zbozi v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.4 Naklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy (naklady
internetového piipojeni ¢i naklady na telefonické hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto
se nelisi od zakladni sazby.

3.5 Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) platbou pfedem pies platebni brany vybranych bank nebo bankovnim pfevodem na
bankovni tucet prodavajiciho 2200448300 / 2010 nebo Online splatky. Pokud kupujici zvoli
platbu pfedem, je povinen zaplatit cenu zbozi na ucet prodavajiciho nejpozdéji do 7 dnt od
potvrzeni objednavky;

b) dobirkou, kdy pfi piebirani zbozi bude uhrazena dorucovateli (i) plna cena nebo (ii) v
piipadé nakupu na splatky akontace (a doplatek nasledné dle sjednaného splatkového
kalendare);

C) pti osobnim odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho. Kupujici se stane vlastnikem zbozi
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada vlastnického prava).

3.6 V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby uvedeného ve vyzveé k uhradé¢. V ptipadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.7 Faktura (danovy doklad) bude zaslana prodavajicim kupujicimu elektronicky emailem v
den expedice zbozi. Pokud email s danovym dokladem nebude doruc¢en do druhého
pracovniho dne od ptevzeti zbozi, kontaktujte prosim nase zakaznické centrum.

4 - DODACI PODMINKY

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu nejpozde€ji do 30 dnti od (1)
uhrazeni ceny zbozi kupujicim (pokud je zvolena platba pfedem) nebo uhrazeni akontace
(pokud je zvolen nakup na splatky) nebo (ii) doru¢eni objednavky prodavajicimu, pokud je
zvolena platba dobirkou. Pokud vSak prodédvajici nema zbozi

skladem (o ¢emz bude kupujiciho informovat) a objednéva ho u dodavatele az na zakladé
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objednavky kupujiciho, zavazuje se dodat toto zboZzi kupujicimu aZ po akceptaci objednavky
prodavajicim a to do 10 tydnti od uhrazeni ceny uvedené v akceptované objednavce. Kupujici
bere na védomi, Ze mohou nastat okolnosti, které prodavajici neumi ovlivnit a pro které
nastane nesplnitelnost dodani objednaného zbozi kupujicimu; v takovém piipadé se pouzije
postup podle nasledujiciho odstavce.

4.2 Pokud vyse uvedend doba dodani bude z technickych ditvodl nesplnitelnéd (nedostupnost
zbozi), prodavajici se zavazuje o tom neprodlen¢ informovat kupujiciho a pokud nedojde k
dohodé prodavajiciho a kupujiciho o dodani zbozi v nadhradni 1hité, o dodani nahradniho
zboZi ani o jiném nahradnim plnéni, je kterdkoliv ze stran opravnéna od kupni smlouvy na
dodani zbozi odstoupit; v takovém piipadé se prodavajici zavazuje nejpozdéji do 14 dnti od
nabyti i¢innosti odstoupeni vratit cenu zaplacenou za zbozi nebo zalohu, a to stejnym
zpusobem, jaky byl pouzit pii platbé ceny zbozi kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak. Kupujici - spottebitel - je obdobné opravnén od kupni smlouvy odstoupit v
piipadé, ze prodavajici je v prodleni s odevzdanim zbozi nebo se zpiistupnénim digitalniho
obsahu kupujicimu z jiného diivodu a svoji povinnost nesplni ani v dodatecné ptrimérené
lhte, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici — spotiebitel - mtize od kupni smlouvy odstoupit
bez dodate¢né lhity v ptipad¢, ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v ureném case
nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy nebo okolnosti, které kupujici sdélil
prodéavajicimu pfed uzavienim kupni smlouvy.

4.3 Mé-li prodavajici zbozi dle objednavky kupujiciho dodat na misto doruceni stanovené
kupujicim, zavazuje se prodavajici odeslat zboZi kupujicimu na adresu v Ceské republice,
kterou kupujici uvede v objednavce jako misto doruceni, a kupujici je povinen zbozi pii
dodani ptevzit. Prodavajici odevzda zbozi kupujicimu — podnikateli - pfedanim prvnimu
dopravci k ptepravé pro kupujiciho a umoznénim kupujicimu uplatnit prava z ptepravni
smlouvy vii¢i dopravei. Kupujicimu — spotiebiteli - prodavajici odevzda zbozi, jakmile
dopravce pieda zbozi kupujicimu nebo kupujicim urcené osobé¢. Je-1i predmétem dodani
digitalniho obsahu jinak nez na hmotném nosici, dojde k dodani kupujicimu okamzikem
doruceni e-mailu na emailovou adresu uvedenou kupujicim, nebo doru¢enim SMS zpravy na
tel. ¢islo uvedené kupujicim, obsahujicich ptihlaSovaci kod nebo aktivacni klice pro stazeni
digitalniho obsahu. Pfihlasovaci kod, ptipadné aktivacni kli€ je platny po dobu 30 dnti, pokud
u nich neni vyslovné uvedena jind, delsi, doba platnosti; kupujici je opravnén a povinen si
digitalni obsah stahnout v uvedené dobé.

4.4 Dodani na misto doruceni zahrnuje dodani zboZzi po prvni uzamykatelné dvete bez
vynasky zbozi dle podminek dopravce a zpisobu dodani zvoleného kupujicim pii objednavce
zbozi. Bliz§i informace o zpiisobech dodéani zbozi na misto doruceni a nakladech na dodéni
zboZi jsou k dispozici na https://www.k24.cz/informace/ceny-dopravy/.

4.5 V ptipad¢, ze je z divodl na stran€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni (kupujicimu zanika ptipadny narok na

dodani zbozi ,,zdarma* (v cené zbozi), pokud se takové dodani na dané zbozi vztahovalo).

4.6 V ptipad¢ zvoleni osobniho odbéru, je kupujici povinen si vyzvednout zbozi, které bylo
uhrazeno predem, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu prodavajicim byla potvrzena
piipravenost zbozi k vyzvednuti
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4.7 Pti ptevzeti zboZi je kupujici povinen zbozi vizualné zkontrolovat, piekontrolovat
neporusenost obalu, pfipadné ochranné lepici pasky. Kupujici je opravnén zbozi nepievzit v
piipadé, Ze je na zbozi nebo na jeho obalu viditelné mechanické poSkozeni zptisobné
prepravou nebo v ptipadé, Ze zbozi neni Uplné. V takovém ptipad¢ je kupujici povinen sepsat
s pracovnikem prodavajiciho a/nebo prepravni spolecnosti, ktera zajistuje dopravu zbozi,
protokol o Skodé/reklamaci. Podpisem privodniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka byla
dodana v poradku a na pozdéjsi reklamace poruSenosti obalu jiz nebude bran zietel.

4.8 V ptipad¢ prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi je prodavajici v pozici uschovatele (§
2120 odst. 1 ob&anského zdkoniku) a na pravni vztah kupujiciho a prodavajiciho se pouziji
piiméfené ustanoveni obCanského zédkoniku o smlouve o tschové (§ 2402 a nasl. obcanského
zakoniku). V piipadé€ prodleni kupujiciho del$iho nez 25 dnti, bude prodavajici opravnén
uctovat si za uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50 K¢ za kazdy, byt i jen zapocaty, den tischovy za
kazdy jeden kus zboZi, s jehoz pievzetim je kupujici v prodleni. Po marném uplynuti uvedené
doby 25 dnli mtize prodavajici téz:

(i) zbozi prodat na ucet zakaznika (§ 2126 obc¢anského zakoniku) a vytézek z prodeje vydat
zakaznikovi; nebo

(i1) odstoupit od kupni smlouvy na dodédni zboZzi zdkaznikovi a vratit zdkaznikovi kupni cenu
zboZi.

Vytézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a ptipadné ucelné vynalozené
naklady spojené s prodejem zbozi prodavajici uhradi pfevodem na bankovni Gc¢et zékaznika,
je-li prodavajicimu zndm nebo, neni-li prodavajicimu znam bankovni ucet zakaznika, ponecha
na internim G¢tu prodéavajiciho jako pohledavku zdkaznika s ozna¢enim jména zakaznika.
Narok prodéavajiciho na nahradu skody ani jeji vyse tim nejsou dotCeny.

5-PRAVA Z VAD A POPRODEJNI SERVIS

5.1 Prava vznikajici kupujicimu - spotiebiteli z vadného plnéni se fidi platnou pravni upravou
(zejména § 2165 a nésl. zakona obcanského zdkoniku) a platnym Reklamac¢nim fadem
spole¢nosti K24 International s.r.o., jehoz text je dostupny mimo jiné na www.k24.cz. V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto vSeobecnych podminek a ustanovenimi
reklamacniho fadu, budou mit pfednost ustanoveni reklamacniho tadu.

5.2 V ptipad¢ kupujiciho — podnikatele se prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho fidi
ob¢anskym zakonikem a ¢lanky 4. a 5. Reklamaéniho fadu, pokud neni dale stanoveno jinak.
Kupujici — podnikatel je povinen zbozi zjevné vady zbozi nahlasit prodavajicimu do 24 hodin
od pfevzeti zbozi a zboZzi nepouzivat. Pozd¢jsi reklamace tohoto charakteru nemusi byt
prodavajicim pfijaty. Skryté vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do jednoho roku od
odevzdani zbozi prodavajicim kupujicimu, pokud ze zarucniho listu vyrobce dotéené¢ho zbozi
nevyplyva jina zaru¢ni doba). Pfi uplatnéni prav z vad dle ustanoveni § 2099 a nasl.
obcCanského zdkoniku (tj. uplatnéni prava na odstranéni vad dodano nového zbozi bez vad,
resp. chybéjiciho zbozi, opravu zbozi, pokud jsou vady odstranitelné, pfimétenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy) je kupujici povinen ptedat prodavajicimu reklamované zbozi véetné
originalu faktury nebo jiné formy danového dokladu).

5.3 V ptipad¢ vad, za které prodavajici kupujicimu neodpovida, je prodavajici opravnén
zprostiedkovat zékaznikovi opravu zboZi prostiednictvim dohodnutych partnert, a to ve



lhutach, zptisobem a v cenach, které jsou uréeny timto partnerem a o kterych prodavajici
kupujiciho bude informovat bez zbyte¢né¢ho odkladu po jejich obdrzeni od daného partnera.

6 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1 V souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma kupujici — spotiebitel (ne vSak
kupujici - podnikatel) prdvo odstoupit od smlouvy ve 1htité 14 dnt. Lhiita podle véty prvni
bézi ode dne pievzeti zbozi, pficemz jde-1i o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik polozek
(druhil) zbozi nebo dodani vice kust zbozi, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni polozky
nebo posledniho kusu zbozi, nebo jde-li o smlouvu, jejimz piedmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi.

6.2 Spotiebitel miize odstoupit od smlouvy jakymkoliv prohlaSenim u¢inénym vuci
prodavajicimu, napf. spotiebitel mize oznameni o odstoupeni od smlouvy doruéit e-mailem
na obchod@k24.cz nebo osobné v sidle prodavajiciho. V ptipadé odstoupeni pisemnou
formou musi byt oznameni o odstoupeni prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v ¢lanku
6.1 vyse.

6.3 Prodavajici muze pro odstoupeni od smlouvy pouzit vzorovy formulaf dostupny zde.

6.4 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zbozi,
které od prodavajiciho obdrzel, a to na vlastni néklady, a to i v tom piipadé, kdy zbozi
nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ledaze mu prodavajici
nabidl, ze si zbozi sdm vyzvedne. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem bylo
poskytnuti digitdlniho obsahu, ktery byl dodan na hmotném nosici, vyda spottebitel hmotny
nosi¢ prodavajicimu na jeho zadost a nédklady bez zbyte¢ného odkladu. Prodavajici mize o
vydani hmotného nosice spotiebitele pozadat do 14 dnii od ukonceni smlouvy (doruceni
informace o odstoupeni spottebitele prodavajicimu).

6.5 Zakoupené zbozi muze spotiebitel dorucit osobné nebo zaslat na adresu sidla
prodavajiciho. Zbozi odeslané prodavajicimu na dobirku nebude prodavajicim ptevzato.
Vracené zbozi musi byt zajiSténo pro prepravu tak, aby se ptedeslo jeho poskozeni.

6.6 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy a bude-li vracené zbozi ve stavu, v jakém bylo pfi
pievzeti spottebitelem (s prihlédnutim k opotiebeni zpisobenému v mife nezbytné nutné pro
jeho vyzkousSeni (zjisténi vlastnosti a funk¢énosti) zpiisobem obdobnym a obvyklym pfi
nakupu zbozi v kamenném obchodg), a to v€etné veskeré dokumentace (zarucni list, ndvody)
a ptislusenstvi, vrati mu prodéavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnti od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které¢ od né¢ho na zdklad¢ smlouvy piijal,
véetné nakladii na dodani zbozi (krom¢ dodate¢nych nakladi vzniklych v disledku toho, Ze
spotiebitel zvolil zpisob dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani
nabizeny prodédvajicim), a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal,
pokud se nedohodnou jinak.

6.7 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni
prostfedky spotiebiteli dfive, nez obdrzi zbozi.

6.8 Spotiebitel odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zptisobem, nez bylo nezbytné nutné k tomu, aby se sezndmil s
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povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi (tj. zptisobem obdobnym a obvyklym pii ndkupu
zbozi v kamenném obchod¢), nebo v disledku toho, Ze zbozi neni kompletni (chybi n¢které
jeho prislusenstvi apod.).

6.9 V ptipadé¢, Ze spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZzi, jak je uvedeno v ptedchozi
veéte, je prodavajici opravnén zapocist své pravo na nahradu za snizeni hodnoty vraceného
zbozi na vracenou kupni cenu.

6.10 Pokud je se zakoupenym zbozim poskytovano prodavajicim kupujicimu na zakladé
objednavky kupujiciho dalsi plnéni za zvyhodnénou cenu, ptipadné symbolickou cenu nebo
jako darek, je smlouva mezi prodavajicim a kupujicim na dodani takového plnéni (s vyjimkou
ptipadu, kdy plnénim je dodéani digitalniho obsahu, ktery nebyl doddn na hmotném nosici)
uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy,
smlouva na dodéni dal$iho plnéni pozbyva ucinnosti a spotiebitel je povinen spolu s
vracenym zbozim vratit 1 s nim souvisejici poskytnuté plnéni (i darky) které si objednal. V
ptipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chépany jako bezdiivodné
obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdtivodného obohaceni dobie mozné, ma
prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

6.11 Spottebitel nemize odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 ObcZ):

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé, ze byly
poskytovany za tplatu pouze, pokud se zapocalo s jejich plnénim s ptedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitelem pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém piipad¢€ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢éniho trhu nezavisle
na vuli prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

C) o dodani alkoholickych napojt, jejichz cena byla ujednana v dob& uzavieni smlouvy s tim,
ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnli a jejichz skute¢na hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo prizptisobeného jeho
osobnim potiebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkéaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jako 1
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném spotiebitelem
na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodéni jiného zbozi nez nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
diivodli neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil (napt. holici strojky, epilatory
apod.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

1) 0 dodéavce novin, periodik nebo ¢asopisii, s vyjimkou smluv o predplatném na jejich
dodavani

]J) 0 ubytovani, ptepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

k) o uzavirané na zaklad¢ vefejné drazby podle jiného zakona, které mtize byt spotiebitel
fyzicky ptitomen, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici (tj. byl dodan zejména
zaslanim emailu nebo SMS zpravou na emailovy nebo telefonicky kontakt kupujiciho



uvedeny v objednavce), poté, co bylo zapocato s plnénim; v ptipad¢ plnéni za uplatu, pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici ptfed uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, ze v
takovém piipad€ nemd pravo na odstoupeni od smlouvy, a pokud prodéavajici spottebiteli
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obCanského zakoniku
(potvrzeni o uzaviené smlouvé nejpozdéji v okamziku dodani zbozi a potvrzeni, Ze spotiebitel
souhlasi se zapocetim plnéni pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a ze bere na
védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy).

Za digitalni obsah se pro tucely téchto obchodnich podminek povazuji data vytvorena a
poskytnuta v elektronicke formé¢, zejména pocitatové programy, aplikace, hry, hudba, videa
nebo texty (e-knihy). Pii poskytovani digitalniho obsahu jinak nez na hmotném nosi¢i (napf.
elektronicky, formou zaslani aktivacniho klice, ptfihlasovaciho kodu apod.) kupujici bere na
védomi, ze pokud souhlasil s dodanim digitalniho obsahu pied uplynutim stanovené lhtity pro
odstoupeni kupujiciho od smlouvy, okamzikem zaslani digitalniho obsahu na e-mail nebo
formou SMS zprdvy na e-mailovy nebo telefonicky kontakt kupujiciho uvedeny v
objednavce, pouzitim aktiva¢niho klice, pfihlasovaciho kodu, atd. ztraci narok na odstoupeni
od smlouvy.

6.12 V ptipad¢, Ze kupujici - spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, zanikaji i zavazky ze
vSech vedlejsich smluv, jejichz pfedmétem je poskytnuti sluzby souvisejici s danou kupni
smlouvou, (smlouvy o vazaném uvéru (splatkovém prodeji), pojistné smlouvy, smlouvy o
prodlouzené zaruce nebo pojisténi) uzavienych kupujicim s prodavajicim nebo prodavajicim
zprostfedkovanych. Piipadné vraceni plateb uhrazenych kupujicim dle vedlejSich smluv bude
provedené v souladu s obchodnimi podminkami vztahujicich se na tyto vedlejSi smlouvy.

7 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM

7.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad€ poruseni zdvazku kupujiciho z
kupni smlouvy, zejména z diivodu nezaplaceni ceny zbozi ze strany kupujiciho, prodleni
kupujiciho s pfevzetim zbozi po koupi zbozi nebo prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi po
vyfizeni reklamace prodavajicim.

7.2 Prodavajici je opravnén od smlouvy dale odstoupit v ptipadé vyCerpani zasob nebo ztraty
schopnosti prodavajiciho plnit (zbozi neni doddno dodavatelem, doslo k vyrazné zméné ceny
uctované dodavatelem, apod.). O odstoupeni je prodavajici povinen neprodlen¢ informovat
kupujiciho a pokusit se dohodnout s nim mozné feseni. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit
pocet kust stejného produktu prodanych jedné osobé.

7.3 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v ptipadé
zjevné chyby v cené zbozi (¢imz se rozumi zejména situace, je-li cena objednaného zbozi
zjevneé jina, nez je pro tento druh a typ zboZzi obvyklé, aniz by uvedeného zbozi bylo jasné
uvedeno, Ze se jedna o slevu nebo akci) a jiné zjevné chyby v psani majici vliv na podstatné
nalezitosti smlouvy. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude

neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu.

7.4V ptipad¢, ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
kupni cenu, bude mu tato ¢astka pievedena zpét a to stejnym zpisobem, jaky byl pouzit pfi
platbé ceny zbozi kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, v nejkrat$im
mozném terminu, nejpozd¢ji vSak do 14 dnli od nabyti G¢innosti odstoupeni.



8 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Informace tykajici se ochrany osobnich udaji v souvislosti s pravni Upravou v oblasti
ochrany osobnich tidajii - Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich udaj a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit) (dale jen
,GDPR*) - a zavedenim opatieni na zajisténi souladu postupii prodavajiciho s GDPR a se
souvisejicimi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajii (napf. zakon €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli), najde kupujici na strance
https://www.k24.cz/informace/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

8.2 Spokojenost kupujiciho s nakupem zjist'uje prodavajici prostiednictvim e-mailovych
dotaznikl v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je e-shop prodavajiciho zapojen.
Tyto dotazniky zasila prodavajici pokazdé, kdyz kupujici nakoupi u prodavajiciho, pokud ve
smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informacni spole¢nosti
neodmitne kupujici zasilani obchodnich sd€leni prodavajiciho nebo kupujici neodvola sviyj
diive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby zdkazniki a
analyz trzniho postaveni prodédvajiciho vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Gcely je prodavajici opravnén predavat
informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu kupujiciho.

9 - ZPETNY ODBER ELEKTROODPADU

9.1 Prodavajici provadi zpétny odbér elektroodpadu (odpadnich elektrozatizeni, pfenosnych
baterii a akumulatorti) od kupujicich v sidle prodavajiciho.

9.2 Staré vyrobky je mozné bezplatn¢ odevzdat také v tzv. sbérném dvore, ktery je nejblize
bydlisti kupujiciho, ptipadné mize kupujici vyuzit sluzby smluvnich partnerti prodavajiciho
Elektrowin.

10 - POTVRZEM SOUHLASU S VOP A
REKLAMACNIM RADEM

Kupujici pfi potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu prodéavajiciho
potvrzuje, Ze se seznamil a Ze souhlasi s t€émito obchodnimi podminkami a reklamacnim
fadem spolecnosti K24 International s.r.o.

11 - DALSI INFORMACE

11.1 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://www.coi.cz.

11.2 Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.
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11.3 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha
2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

11.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tuad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonavéa Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich predpist.

12 - UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

12.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, kterd nabude
ucinnosti nejdiive dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na
internetové strance prodavajiciho. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy tidi
znénim obchodnich podminek platnym ke dni, kdy byla kupni smlouva uzaviena.

12.2 Tyto obchodni podminky jsou platné a €inné od 14. 2. 2023 a pln¢ nahrazuji pfedchozi
obchodni podminky.
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